FIDUCIAL

NCVAIRES

Actes ——

DIA SAFER

3 heures 30 N° Déclaration d’activité : 11 92 162 91 92

Bl Objectifs :

Savoir corriger ou compléter une demande
Savoir préparer et envoyer un message
Savoir envoyer et suivre les retours

Savoir préparer une demande

B! Public concerné :

e o Utilisateur de FNA
Document non contractue

B Pré-requis :
e Se consacrer uniquement a la formation

B Lieu:

e Dispensée dans vos locaux

Bl Moyens pédagogiques :
e Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques, avec adaptation
possible a un public en situation de handicap

B! Encadrement :

e Formateur FIDUCIAL Informatique

Bl Evaluation :

e Pendant la formation, le formateur évaluera les apprenants. Pour cela, il
utilisera en fonction des formations réalisées la méthode la plus
appropriée : mise en situation, exercices pratiques, question/réponse.

o Enquétes qualité réalisées sur les participants a I'issue de la formation

Bl Programme pédagogique :

La certification qualité a éte 1. Les éChanges SAFER
délivrée au titre des catégories
d’actions suivantes 2. La réalisation de la demande initiale
ACTIONS DE FORMATION o Pré-requis
o Acceés au formulaire
Qualiopi » o Saisie du formulaire
processus certifié
FEREPURLIOHE FRANCAISE 3. Le suivi des demandes et des réponses
o Via le parapheur SAFER
o Via le dossier
o Via les alertes dans I'accueil

=

FIDUCIAL 4. La préparation et I’envoi d’un message

INFORMATIQUE

Déclaration d’activité en tant que
prestataire de formation enregistrée sous le
n° 1192 16291 92 auprés du préfet de la
Région Ile-de-France — Cet enregistrement
ne vaut pas agrément de 1’Etat



